(é‘“ REFONTE DU SITE INTERNET

)
2’ .
& Cahier des charges

Réseau France 15112021




SOMMAIRE

DROITS DE L'HOMME

* 1. Le projet

E\

NOR

INTERNATI 3. Prestation attendue

2. Description graphique et fonctionnelle

Annexe - Le Global Compact des Nations Unies

ENVIRONNEMENT

r

LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

(LSO,
g s“\'a Global Compact
&!!,; Réseau France
T —




LE PROJET

. Global Compact

i .
2 Réseau France




ETAT DES LIEUX

La structure du site a été modifiée au fil du temps pour intégrer les nouveaux contenus. Aujourd’hui, il comporte trop d'entrées,
un bandeau supérieur complexe, des informations mal hiérarchisées. De plus, le site actuel n'est pas adapté a la nouvelle charte
graphique de 'UN Global Compact.

Les actualités (environ 130) seront a récupérer et a réintégrer sur le nouveau site. Le contenu de la plateforme Global Impact +
est egalement a récupérer et a réintégrer.

A CMS utilisé actuellement : Wordpress
A Hébergement : OVH

A Audience de bureau : le site est trés majoritairement consulté sur PC, du lundi au vendredi, de 8h & 18h

A Moyenne actuelle de 13 000 utilisateurs mensuel sur le site en septembre et octobre (10 000 en 2020 sur la méme période)
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https://actions.globalcompact-france.org/actions/toutes

OBJECTIFS DU SITE

Les objectifs clés sont de donner a voir ce qu'est le Global Compact des Nations Unies, la vitalité de son réseau francgais et

positionner le Global Compact France comme ['acteur de référence pour l'appropriation des ODD par le monde économique

francais :

A en donnant a voir les bonnes pratiques des membres du Global Compact, a travers la plateforme Global Impact + en lien
avec les Dix principes du Global Compact et les 17 Objectifs de développement durable (ODD) ;

A en mettant en avant U'expertise et l'impact du Global Compact France :
A en donnant la parole aux membres (leadership) et raconter les succés en matiere de RSE.

Le Global Compact France refond son site internet, afin de clarifier son positionnement vis-a-vis de l'ensemble de ses parties
prenantes : membres, partenaires, futurs adhérents. Le projet est composé de deux parties distinctes : le site vitrine et l'intranet
réserveé aux membres.

Actuellement, le site regorge d'informations peu ou pas hiérarchisées. L'information n'est pas accessible directement. Les
initiatives RSE des membres et ['expertise du Global Compact ne sont pas suffisamment valorisées, d'ou l'importance de
travailler par entrée, par contenu recherché.
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OBJECTIFS DU SITE

e nouveau site devra permettre aux adhérents ou futurs adhérents de trouver rapidement réponse a leurs diverses
interrogations. La refonte du site internet s'inscrit dans une nouvelle stratégie de communication. Le Global Compact France
souhaite démonter son impact a travers des indicateurs chiffrés, des éléments mesurables et incarner son action a travers la

mise en valeur de ses membres.

CIBLES

Membres (60% de PME) et leurs salariés
Futurs adhérents, prospects

Organisations partenaires

Ecosysteme développement durable et RSE
Acteurs institutionnels

Etudiants

To Do Do Do Do Do
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DESCRIPTION
GRAPHIQUE ET

FONCTIONNELLE




CHARTE GRAPHIQUE

Document de base : la charte graphique du Global Compact des Nations Unies.

Le site doit étre aligné avec cette charte et les sites internet de 'UN Global Compact et des autres réseaux locaux.

Trois exemples intéressants :
https://www.globalcompactusa.org/
https://www.globalcompact.de/
https://pactomundial.org/
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https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/about_the_gc%2FUN_Global_Compact_Brand_Guidelines.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.globalcompactusa.org/
https://www.globalcompact.de/
https://pactomundial.org/

EXEMPLE D’ARBORESCENCE

- Qui sommes nous - Actualités
- Le Global Compact des Nations Unies - Publications

B Les Dix Principes - Moteur de recherche multi-criteres

- Gouvernance

- Agenda
- Equipe
- Nous rejoindre
- Les groupes de travail

- FAQ

- Droits humains

. RSE - Contact

- CoP
- Gouvernance
- Territoires

- Leréseau

- Liste des membres
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DESCRIPTION FONCTIONNELLE

Site vitrine

- Page d'accueil : mettre en avant la FAQ, présenter notre activité sur Twitter et LinkedIn

- Prévoir une carte des adhérents détaillée avec OpenStreetMap : une épingle et une pop-up pour chaque adhérent
- Intégrer le formulaire d'inscription a la newsletter, gérée via Salesforce.

- Documents : prévoir un formulaire de contact préalable au téléchargement, a lier avec notre Salesforce

- Plus globalement : faire en sorte que nous puissions gérer toutes les interactions avec les membres depuis
Salesforce, qui est notre outil de base.

- Fournir un guide précis pour préparer les visuels des pages événements, avec les dimensions affichées selon chaque appareil

- Intégrer les contenus de Global Impact + : un espace permettant aux membres du Global Compact France de présenter leurs
initiatives RSE

- Agenda: mettre 'accent sur cet élément clé du site. Différencier visuellement les événements réservés aux membres de
ceux accessibles a tout public

- Rubrigue emploi : proposer a nos membres de déposer leurs offres de stages/emplois sur notre site

Au guotidien, le site sera alimenté par des actualités, des evenements, des ressources téléchargeables.

Les pages doivent pouvoir étre modifiées aisément (utiliser le back office classique de Wordpress pour une utilisation facile au
quotidien).
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DESCRIPTION FONCTIONNELLE

Intranet

Prévoir un espace utilisateur sécurisé, pour 1 500 adhérents, avec un objectif de forte croissance dans les années a venir (2
500 a 3 000)

Gestion des acces en lien avec Salesforce, qui demeure l'outil central de la relation avec les membres

Plateforme de contenus a destination des membres, incluant documents, vidéos, audios, agenda, annuaire des adhérents
Intégrer ces contenus dans un moteur de recherche interne, simple et intuitif

Faire en sorte que les vidéos ne puissent étre lues que sur lintranet

Granularité de 'acces en fonction du document : définir des acces aux différents contenus en fonction des catégories des
membres

Prévoir de mesurer 'usage des ressources (nombre de téléchargements, vues), via Google Analytics ou autre outil
Intégrer des forums/espaces de discussion
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CONTRAINTES TECHNIQUES

Compatibilité
Privilégier un site compatible avec un maximum de navigateurs, entierement responsive

Intégrations a prévoir

Salesforce, 'outil de base pour la gestion de nos membres
Pardot

Sharepoint, pour la gestion documentaire de l'intranet
LinkedIn et Twitter

Google Analytics

To T To To I»

Langue
Le site doit étre présenté en francais et comporter une page de description en anglais( accessible depuis le header)

Accessibilité
Respecter les normes francgaises et européennes
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